
Líderes en Soluciones
Tecnológicas y Analíticas

BUSINESS
INTELLIGENCE

Ultilizamos la información de 
tu empresa para apoyarte 
en la toma de decisiones 
estratégicas.

TRANSFORMATION 
PROGRAM

Te asesoramos para que tu 
compañia alcance el máximo 
nivel de desarrollo en análisis 
de datos.

PREDICTIVE
ANALYTICS

Aplicamos modelos de 
Machine Learning para 
que puedas detectar 
oportunidades y amenazas.

BIG DATA & CLOUD
ARCHITECTURE

Implementamos tecnología 
cloud para sacarle el máximo 
potencial a los datos de tu 
empresa.



Líderes en Soluciones Tecnológicas y Analíticas
Think Analytic, es una empresa especializada en diseñar soluciones de  inteligencia artificial a través de tecnologías 
digitales y automatización en su cadena de valor. 

Para esto, contamos con un equipo de ingenieros, técnicos y profesionales estables, de alta experiencia en el diseño, 
desarrollo, integración, puesta en marcha y sostenimiento de sistemas de alta tecnología, como también en las 
relaciones comerciales y financieras. 

Desde el año 2009, Think Analytic apoya a empresas del área minera, industrial y de salud a optimizar su rendimiento, 
mediante soluciones de tecnología avanzada a través de una red global de expertos, orientándonos a la obtención 
de resultados. 

SOBRE
NOSOTROS



Misión

Contribuir a mejorar la toma de decisiones de nuestros clientes mediante sistemas e inteligencia de datos personalizados 
de acuerdo a sus necesidades, organización, procedimientos y cultura organizacional.

Visión

Ser una compañía de alcance global, referente de mercado en el procesamiento de análisis de la información, 
destacada por ser un socio de confianza, especializado y centrado en la entrega de soluciones innovadoras y de 
vanguardia.

SOBRE
NOSOTROS



PROPUESTA
DE VALOR

Automatización e inteligencia artificial

Nuestras soluciones hacen uso de algoritmos de inteligencia artificial (IA), con los cuales 
diseñamos e implementamos las mejores soluciones para tu organización. Tenemos como 
propósito automatizar procesos de negocio y de apoyo, anticipar potenciales situaciones de 
interés, asistir el monitoreo y toma de decisiones en tu organización en general.

Minería de datos y procesos

Mediante el acceso y análisis de grandes volúmenes de datos, detectamos, monitoreamos y 
mejoramos tus procesos. Con eso, potenciaremos tu propuesta de valor, proponiéndote planes 
para que mejores tu productividad y hagas más eficientes los procesos de tu organización.

Analítica e inteligencia del negocio

Transformamos datos en información e información en conocimiento relevante para tu 
organización. Desarrollamos reportes gráficos automáticos, definimos indicadores clave y les 
hacemos seguimiento. Analizamos tus estrategias de creación de valor en base al pronóstico 
de tus indicadores. Nuestros reportes están disponibles en línea y son actualizados de manera 
permanente.

La colaboración, la integración y la agilidad son fundamentales para obtener el valor total de las tecnologías digitales 
y la automatización en toda su cadena de valor. Mediante nuestra incomparable base de clientes, la tecnología 
innovadora e impulsada por el valor y el mejor servicio en su clase, le ayudaremos con nuestra experiencia resolviendo 
sus desafíos de las distintas Industrias más rápidamente.



Diseñamos y desarrollamos todos nuestros modelos predictivos con herramientas de inferencia estadística,
Maching Learning, redes neuronales, entre otras herramientas de inferencia de análisis de big data.

Somos expertos en análisis y manejo de datos.

INNOVACIÓN Y
TECNOLOGÍA



SERVICIOS 
BUSINESS INTELLIGENCE
Ultilizamos la información de tu empresa para apoyarte en la toma de 
decisiones estratégicas.

TRANSFORMATION PROGRAM
Te asesoramos para que tu compañia alcance el máximo nivel de 
desarrollo en análisis de datos.

PREDICTIVE ANALYTICS
Aplicamos modelos de Machine Learning para que puedas detectar 
oportunidades y amenazas.

BIG DATA & CLOUD ARCHITECTURE
Implementamos tecnología cloud para sacarle el máximo potencial a 
los datos de tu empresa.



ÁREAS DE
EXPERIENCIA



Minería

Productos y Servicios para la gran 
Minería.

* Servicios Profesionales en TI
* Gestión de Proyectos
* Automatización y Control
* Centro de Operaciones Integrado

Seguridad

Protección y seguridad de 
personas e infraestructura.

* CCTV, Antidrones, Blindaje
* Protección Perimetral
* Control de Acceso
* Centros de Control 

Defensa

Soluciones de Ingeniería de 
Sistemas para las Fuerzas 
Armadas.

* Sistemas de Misión
* Automatización
* Telecomunicaciones
* Integración de Sistemas

ÁREAS
ESTRATÉGICAS



SOLUCIONES

Minería

Automatización
Implementación de sistemas de monitoreo y control, modernización, mantención y soporte.

Servicios Profesionales
Servicios especializados en áreas de consultoría, gestión de proyectos, gestión documental y gestión de ingeniería.

Infraestructura Tecnológica
•	 Data center
•	 CCTV
•	 Redes Inalámbricas
•	 Sistemas de videowall
•	 Mobiliario técnico

Defensa

Sistemas de Misión
Sistemas en apoyo a la toma de decisiones para aplicaciones de tiempo crítico.

Automatización
Aplicación de tecnologías de control automático a equipos y sistemas de funcionamiento vital.

Telecomunicaciones
Sistemas modulares y 100% digitales para la  gestión e integración de medios de comunicación.

Integración de Sistemas
Soluciones que permiten el empleo de sistemas existentes y nuevos en forma colaborativa. 



Seguridad

Sistemas de CCTV 

•	 Integración CCTV multimarca
•	 Video analítica
•	 Reconocimiento Facial
•	 Lectura Placa Patente (LPR)

Sistemas de CCTV 

•	 Integración CCTV multimarca
•	 Video analítica
•	 Reconocimiento Facial
•	 Lectura Placa Patente (LPR)

Sistemas de CCTV 

•	 Integración CCTV multimarca
•	 Video analítica
•	 Reconocimiento Facial
•	 Lectura Placa Patente (LPR)

Sistemas de Protección Perimetral 

•	 Radares compactos de Vigilancia
•	 F.O. de seguridad perimetral
•	 CCTV para exteriores
•	 Iluminación focos de rastreo

Sistemas de Monitoreo y Control Integrado 

•	 Salas de Control y Monitoreo
•	 Implementación de Videowall
•	 Integración de VMS  

Sistemas de Contramedida de Drones
 
•	 Rifle táctico para inhibir drones
•	 Sistema automatizado inhibidor
•	 Plataforma solar para drones  

Comunicaciones y TI 

•	 Soluciones de telecomunicaciones
•	 Soluciones de networking  
•	 Software de gestión de incidentes

Servidores y Equipos Robustos 

•	 Configuración de Server y Storage
•	 Notebook Rugged
•	 PDA para uso industrial  

Protección de Blindaje Balístico 

•	 Chalecos blindados
•	 Blindaje Vehicular
•	 Blindaje Helicópteros

SOLUCIONES



CASOS
DE ÉXITO

Salud

Gestión comercial

• Segmentación de clientes por tipo de uso de productos/servicios.
• Enriquecimiento de bases con información pública disponible.
• Modelos de cross y up selling.
• Modelos de NBO (Next best offer).
• Generación de target de campañas comerciales y evaluación de resultados.

Calidad de servicio

• Integración y análisis de la información transaccional con la de calidad de servicio.
• Identificación de los factores del servicio que más impactan en la percepción de satisfacción de los distintos

tipos de clientes.
• Redefinición modelo de calidad de servicios.

Gestión de fidelización

• Segmentación de clientes por estilos de vinculación.
• Segmentación por valor potencial de clientes.
• Modelos predictivos de abandono de clientes.
• Modelos de NBA (Next best activity).
• Generación de target de campañas de fidelización y evaluación de resultados.



Educación

Proceso de admisión

•	 Segmentación de perfil de postulantes por tipo de institución (Universidad, CFT e IP).
•	 Segmentación de establecimientos educacionales (RBD) para orientar gestión de promoción.
•	 Determinar el riesgo de abandono en primer año de alumnos nuevos.

Fidelización de alumnos

•	 Segmentación de alumnos por estilos de vinculación con la educación.
•	 Investigación social de los factores de permanencia/abandono de la institución.
•	 Modelos predictivos de probabilidad de abandono de alumnos.
•	 Modelos predictivos de probabilidad de reprobación de asignaturas por alumno y carga académica.
•	 Identificación de los factores de deserción por tipo de alumno.
•	 Diseño estrategia de relacionamiento de alumnos.
•	 Plataformas web de apoyo a la gestión de fidelización.
•	 Evaluación de impacto de acciones de fidelización.

Retail

Gestión comercial

•	 Segmentación de clientes por tipo de comportamiento de compra.
•	 Modelos de canastas de compras.
•	 Modelos de cross y up selling.
•	 Modelos de NBO (Next best offer).
•	 Generación de target de campañas comerciales y evaluación de resultados.
•	 Estimación de demanda para distintas categorías.

Gestión de fidelización

•	 Segmentación de clientes por estilos de vinculación
•	 Modelos predictivos de abandono de clientes
•	 Modelos de NBA (Next best activity)
•	 Generación de target de campañas de fidelización y evaluación de resultados.

CASOS
DE ÉXITO



People Analytics

Reclutamiento y selección

•	 Modelos predictivos de perfil de postulante óptimo por cargo en función de los objetivos estratégicos de la 
organización (venta, actitud de servicio, permanencia).

•	 Análisis y entendimiento de las características de los colaboradores exitosos en la organización en función de 
la integración de la información disponible en las distintas áreas de RRHH.

Gestión clima laboral

•	 Integración y análisis de las dimensiones de medición de clima laboral con las fuentes de información de las 
distintas áreas de RRHH.

•	 Identificación de los factores que determinan la construcción de la percepción de felicidad por el trabajo de 
los distintos tipos de colaboradores.

•	 Apoyo en el diseño de gestión para potenciar el clima laboral.

Fidelización de colaboradores

•	 Segmentación de colaboradores por estilo de vinculación por medio de la integración de la información de 
las distintas áreas de RRHH.

•	 Investigación de mercado de profundización de los motivos de vinculación de los segmentos de colaboradores.
•	 Modelos predictivos de abandono de los distintos tipos de colaboradores.
•	 Análisis y entendimiento de los factores de abandono de los colaboradores.
•	 Generación de target de abandono y evaluación de actividades de fidelización.

CASOS
DE ÉXITO



Banca

Gestión comercial

•	 Segmentación de clientes por tipo de uso de productos/servicios.
•	 Enriquecimiento de bases con información pública disponible.
•	 Modelos de cross y up selling.
•	 Modelos de NBO (Next best offer).
•	 Generación de target de campañas comerciales y evaluación de resultados.

Calidad de servicio

•	 Integración y análisis de la información transaccional con la de calidad de servicio.
•	 Identificación de los factores del servicio que mas impactan en la percepción de satisfacción de los distintos 

tipos de clientes.
•	 Redefinición modelo de calidad de servicios.

Gestión de fidelización

•	 Segmentación de clientes por estilos de vinculación.
•	 Segmentación por valor potencial de clientes.
•	 Modelos predictivos de abandono de clientes.
•	 Modelos de NBA (Next best activity).
•	 Generación de target de campañas de fidelización y evaluación de resultados.

Gestión canales de interacción

•	 Integración y análisis de las fuentes de información de canales a nivel de cliente.
•	 Segmentación de clientes en función del uso de los distintos canales de interacción.
•	 Diseño de estrategia de migración de uso de canales en función del valor de cliente, costo de interacción y 

nivel de satisfacción que genera por tipo de atención.
•	 Evaluación del impacto de las acciones generadas para la gestión de canales.

CASOS
DE ÉXITO



Telecomunicaciones

Gestión comercial

•	 Modelos de captura de nuevos clientes.
•	 Segmentación de clientes por tipo de uso de productos/servicios.
•	 Modelos de cross y up selling.
•	 Modelos de NBO (Next best offer).
•	 Identificación de redes de relacionamiento entre clientes.
•	 Generación de target de campañas comerciales y evaluación de resultados.

Calidad de servicio

•	 Integración y análisis de la información transaccional con la de calidad de servicio.
•	 Identificación de los factores del servicio que mas impactan en la percepción de satisfacción de los distintos 

tipos de clientes.
•	 Redefinición modelo de calidad de servicios.

Gestión de fidelización

•	 Segmentación de clientes por estilos de vinculación.
•	 Segmentación por valor potencial de clientes.
•	 Modelos predictivos de churn de clientes.
•	 Modelos de NBA (Next best activity).
•	 Generación de target de campañas de fidelización y evaluación de resultados.

Gestión canales de interacción

•	 Integración y análisis de las fuentes de información de canales a nivel de cliente.
•	 Segmentación de clientes en función del uso de los distintos canales de interacción.
•	 Diseño de estrategia de migración de uso de canales en función del valor de cliente, costo de interacción y 

nivel de satisfacción que genera por tipo de atención.
•	 Evaluación del impacto de las acciones generadas para la gestión de canales.

CASOS
DE ÉXITO



Utilities

Gestión comercial

• Segmentación de clientes por tipo de uso de productos/servicios.
• Enriquecimiento de bases con información pública disponible.
• Modelos de cross y up selling.
• Modelos de predicción y prevención de fraudes.
• Generación de target de campañas comerciales y evaluación de resultados.

Calidad de servicio

• Integración y análisis de la información transaccional con la de calidad de servicio.
• Identificación de los factores del servicio que mas impactan en la percepción de satisfacción de los distintos

tipos de clientes.
• Redefinición modelo de calidad de servicios.

Gestión de fidelización

• Segmentación de clientes por estilos de vinculación.
• Segmentación por valor potencial de clientes.
• Modelos predictivos de abandono de clientes.
• Generación de target de campañas de fidelización y evaluación de resultados.

CASOS
DE ÉXITO



REPRESENTACIONES
Y ALIANZAS
ESTRATÉGICAS



1. Revolucionando los negocios a través de la ciencia y el análisis de datos, Alteryx  llega hoy a Chile 
de la mano de Think Analytic para facilitar el manejo avanzado de datos a nivel empresarial. Alteryx es 
la plataforma líder en el cuadrante de Gartner para Data Science y Machine Learning, que permite a 
analistas y científicos de datos descubrir, compartir y preparar datos que habiliten un análisis estadístico, 
predictivo e incluso prescriptivo a través de modelos que pueden ser conectados a cualquier software de 
Business Intelligence

2.  Automation Anywhere, el líder en automatización de procesos robóticos o RPA, empodera a las personas 
cuyas ideas, pensamientos y enfoques hacen grandes a las empresas donde trabajan. Ofrecemos la 
plataforma de fuerza laboral digital más sofisticada del mundo, haciendo que el trabajo sea más humano 
al automatizar los procesos empresariales y liberar a las personas

3. Nuestra experiencia nos avala: con más de 60 procesos implementados, 250 procesos relacionados y 
1.000 actividades automatizadas en Chile, Think Analytic se enorgullece de ser representante de Bizagi, 
el proveedor líder de soluciones BPM. Juntos, hemos apoyado a más de 1.350 usuarios de negocio en más 
de 1.000.000 de casos creados. Bizagi es una poderosa herramienta de Transformación Digital que ejecuta 
sus procesos de negocio y los lleva a los computadores o dispositivos móviles de todos sus usuarios. 
Nuestra plataforma DPA / BPM está diseñada para las más exigentes necesidades empresariales, y es 
capaz de manejar proyectos críticos de transformación digital con miles de usuarios y millones de casos.

4. Utiliza tu capacidad natural para ver patrones, identificar tendencias y descubrir información visual 
en segundos. Resalta y filtra los datos para mostrar relaciones, o combina varias vistas en dashboards 
interactivos. Con Tableau podrás integrar información específica en una historia guiada para explicar el por 
qué de tus datos.

REPRESENTACIONES
Y ALIANZAS
ESTRATÉGICAS



NUESTROS
CLIENTES



info@thinkia.cl 
+56 9 4740 1181


